Obchodni podminky pro tc¢ast na mezinarodni vojenské pouti v Lurdach

Vojenska lazeriska a rekreacni zafizeni, prispévkova organizace
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 —\(réovice, ICO: 00000582
Organizace je zapsana u zZivnhostenského odboru Ufadu méstské ¢asti Praha 10

1 Pfedmét obchodnich podminek

Predmétem obchodnich podminek pro G€ast na Mezinarodni vojenské pouti v Lurdach
je uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji ubytovacich, stravovacich a
dal$ich sluZeb v ramci zajist&ni pouti organizované k napinéni pozadavku Veleni ACR
k zajiSténi ucasti Ceské delegace na Mezinarodni vojenské pouti v Lurdach ve Francii
(dale jen "MVP").

2 Ugastnici smluvniho vztahu
1. Ugastnici smluvniho vztahu jsou:

a) Vojenska lazenska a rekreacni zafizeni, prispévkova organizace (dale jen "VLRZ,
p.o.”);
b) Fyzické osoby (dale jen "klient").

3 Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi UCastniky vznika na zakladé klientem vyplnéneho, podepsaného
a VLRZ, p.o., potvrzeného tiskopisu "Zadost — Pfihlaska na MVP*. '

4 Prava a povinnosti G¢astnik( smluvniho vztahu
1. VLRZ, p.o., je povinna:
a) Zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité;
b) Poskytnout dostate¢né informace o rozsahu sjednanych sluzeb;

c) Nejpozdéji 7 dnli pfed zahajenim MVP zaslat klientovi podrobné a pro klienta dulezité
udaje (dale jen ,pokyny na cestu®) s informacemi o pfislusné akci; je-li poukaz
potvrzen v dobé kratsi nez 7 dnd pred zahajenim MVP je VLRZ, p.o., povinna pokyny
na cestu klientovi pfedat jiz pfi potvrzeni poukazu;

d) Bez zbyteéného odkladu fadné informovat klienta o pfipadnych zménach;

e) Informovat klienta o totoZnosti leteckého prepravce, jakmile je letecky pfepravce znam
a o pfipadnych zménach. Pritom preprava do MVP neni soucasti zajiStovanych
sluZeb, ale je fe$ena jako sluzebni pieprava prostfednictvim Veleni ACR.

2. VLRZ, p.o., je opravnéna:
a) Vyzadovat od klienta soucinnost pfi fadném zabezpec€ovani sluzeb;
b) Pozadovat zaplaceni ceny za u¢ast na MVP.

3. VLRZ, p.o.,, neni povinna poskytnout plnéni nad ramec prfedem sjednanych
a zaplacenych sluzeb. :

4. Pravim a povinnostem VLRZ, p.o., odpovidaji prava a povinnosti klienta, zejména:



5.

a) Pravo na reklamaci vad sjednanych sluzeb v ramci MVP;

b) Pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu (viz €l. 9 odst. 5 té&chto
podminek);

c) Pravo na postoupeni poukazu, ale to jen tehdy, pokud tfeti osoba splfiuje podminky
GcCasti na zahrani¢nim pobytu. Zména v osobé klienta je u€inna doruci-li mu postupitel
o tom véas oznameni spolu s prohlaSenim postupnika, Ze s podminkami realizace
zahrani¢niho pobytu souhlasi a Zze podminky U€asti na ném splni. Oznameni musi byt
doruéeno VLRZ, p.o., alespon 7 dn(i pfed zahajenim pobytu; kratsi Ihitu Ize ujednat,
je-li poukaz potvrzen v dobé krat$i nez 7 dnl pfed zahajenim pobytu. Postupitel a
postupnik (tj. plivodni a novy klient) spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni
ceny zahrani¢niho pobytu a nakladd, které VLRZ, p.o., vzniknou v souvislosti se
zménou klienta;

d) Povinnost fidit se pokyny delegata VLRZ, p.o., a zastupce Duchovni sluzby ACR;
e) Povinnost zaplatit cenu za ucast na MVP.

Klient podpisem poukazu stvrzuje, Ze bere na védomi naroénost MVP vzhledem ke
svému aktualnimu zdravotnimu stavu. '

Cena
Cenou MVP se rozumi cena uvedena na poukazu potvrzena VLRZ, p.o.

VLRZ je opravnéna do 21. dne pfed realizaci zahrani¢niho pobytu jednostrannym.
ukonem zvysit jeho cenu v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni sménného kurzu K& pouzitého
pro stanoveni ceny o vice nez 15 %, o ¢astku odpovidajici procentni vysi zmény kurzu
z ceny sluzeb zaplacenych v cizi méné. V takovém pfipadé je klient opravnén odstoupit
od smluvniho vztahu aniz by musel hradit odstupné (stornopoplatky).

Pisemné oznameni o zvyseni ceny zasle VLRZ, p.o., klientovi nejpozdéji 21 dnl pred
zahajenim MVP. Je-li VLRZ, p.o., nucena zvysit cenu za jinych nez vySe uvedenych
podminek, navrhne klientovi zménu smluvniho vztahu.

Klient je povinen na vyzvu VLRZ, p.o., zaplatit cenu objednanych sluZeb ihned pfi vzniku
smluvniho vztahu (plati pro klienty ubytované ve 4* hotelu) a nejpozdéji do 30 dnl pfed
realizaci akce (plati pro klienty ubytované ve 2* hotelu). V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu v dobé krat$i nez 30 dnl pred realizaci MVP, je klient povinen uhradit 100 %
celkové ceny ihned. '

V pfipadé sniZzeni sménného kurzu pouzitého pro stanoveni ceny o vice nez 15 % je
VLRZ, p.o., povinna snizit cenu adekvatné o ¢astku odpovidajici procentnl vySi zmény
kurzu z ceny sluzeb zaplacenych v cizi méné.

Zména sjednanych sluzeb

Nuti-li vnéj$i okolnosti VLRZ, p.o., zménit podminky MVP, navrhne klientovi zménu
smluvniho vztahu. Ma-li byt v disledku této zmény zménéna i cena MVP, uvede VLRZ,
p.o., v navrhu i vy§i nové ceny. Nesouhlasi-li klient se zménou smluvniho vztahu, ma
pravo od ného odstoupit; VLRZ, p.o., mlze urcit pfimérenou Ihutu, ktera vSak nesmi byt
krat§i nez 5 dnli a musi skongit pfed zahajenim MVP. Neodstoupi-li klient od smluvniho.
vztahu v uréené Ihité, plati, Ze se zménou souhlasi.

Pokud nastanou okolnosti, které VLRZ, p.o., brani poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek, je povinna provést odpovidajici zmény (viz &l. 6 odst. 1), nebo akci zrusit.
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Takové zmény je VLRZ, p.o., povinna oznamit klientovi prostfednictvim poradatele akce
bez zbyte¢ného odkladu.

3. Za neposkytnuti sluzby bez zavinéni VLRZ, p.o., se povazuje:

a) Zruseni MVP poradatelem akce;

b) Nezajisténi letecké pfepravy na MVP a stim spojené neodebrani objednanych
sluzeb;

c) Nesplnéni dalsich podminek klientem pro vstup na Uzemi statu, kde MVP probih3, si
VLRZ, p.o., vyhrazuje pravo zmény v&cného i tasového programu MVP z divodu
zasahu vy$8i moci, z diivodu rozhodnuti statnich organd nebo mimoradnych okolnosti
(nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalSi okolnosti,
které VLRZ, p.o., nemohla ovlivnit a ani pfedvidat) a nepreblra odpovédnost za
dusledky, plynouci ze zmé&ny programu a ceny MVP.

Klient, ktery bez zavinéni VLRZ, p.o., ne€erpa vSechny sluZzby, nema pravo na jejich
Uhradu. Za neposkytnuté sluzby nebo sluzby neposkytnuté v plném rozsahu a kvalité,
se nepovaZzuje neodebrana strava v misté pobytu, pokud ji klient neodebral z ddvod
zavislych na jeho vdli.

7 Odstoupeni od smluvniho vztahu klientem

1.

Klient ma pravo kdykoli pfed zacatkem zahraniéniho pobytu (MVP) odstoupit od
smluvniho vztahu. Toto odstoupeni musi byt bezodkladné a pisemné. Smluvni vztah
je zruSen a ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno
VLRZ, p.o., a to na kontaktni e-mail VLRZ, p.o., podatelna@vlrz.cz nebo datovou
schrankou na g6fwimp.

Pri odstoupeni od smluvniho vztahu je povinen klient zaplatit VLRZ, p.o., odstupné
(stornopoplatek) ve vysi skute¢né vzniklych naklad(, nejméné vSak v niZze uvedenych
vysich (plati pro klienty ubytované ve 4* hotelu):

a) Stornopoplatek ¢ini 100 % z ceny stanovené na poukazu pro u¢ast na MVP.

Pfi odstoupeni od smluvniho vztahu je povinen klient zaplatit VLRZ, p.o., odstupné
(stornopoplatek) ve vysi skuteéné vzniklych nakladd, nejméné vSak v nize uvedenych
vysich (plati pro klienty ubytované ve 2* hotelu):

a) V dobé nejpozdéji 35 dnl (vEetné) pfed nastupem na MVP se stornopoplatky
neuctu;ji; '
b) V dobé 34 az 21 dnl (véetné) pred nastupem na pobyt Cini stornopoplatek 30 %
z ceny stanovené na poukazu pro ucast na MVP; ,
c) V dobé 20 az 14 dnl (v€etné) pred nastupem na pobyt €ini stornopoplatek 45 %
z ceny stanovené na poukazu pro ucast na MVP;
d) V dobé krat$i nez 14 dnl pred nastupem na pobyt €ini stornopoplatek 80 % z ceny
stanovené na poukazu pro uc¢ast na MVP.
V pripadé zru$eni sluzebni cesty na MVP vojaka z povolani a jeho U€asti na této akci,
mbze VLRZ, p.o., vysi stornopoplatkli individualné posoudit (zmirnit €i odpustit),
dolozi-li vojak mimoradné sluzebni divody v dobé& konani MVP z urovné velitele
(Feditele) vojenské soucasti.

Z dlvodu umrti drzitele poukazu se stornopoplatky neGétuji, z divodu umrti jeho
rodinného pfislusnika se mohou smluvni strany pisemné dohodnout na neuétovani
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stornopoplatk(.

Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi veskeré provozni naklady, které VLRZ, p.o.,
vznikly v souvislosti se zru§enim Gcasti na MVP, v€. nahrad smluvnim partnerdm.

VLRZ, p.o., je opravnéna odecist stornopoplatek ze slozené zalohy €i zaplacené ceny
MVP.

Klientovi nevznika povinnost uhrady stornopoplatku pfi zruSeni zahraniéniho pobytu'
ze strany VLRZ, p.o., nebo poradatele akce.

Ustanoveni o stornovacich podminkach a stornopoplatcich se pfiméfené pouziji i pfi
zru$eni zajisténych sluzeb z divodu odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
udaja.

Odstoupeni od smluvniho vztahu VLRZ, p.o.

VLRZ, p.o., je opravnéna pied zahajenim MVP odstoupit od smluvniho vztahu, a to
v pfipadé zruSeni Ucasti na MVP nebo poruseni povinnosti klientem. Za to se povazuje
zejména nezaplaceni ceny MVP dle €l. 5. odst. 4, v tomto pfipadé je klient povinen
zaplatit odstupné. '

Pro vysi odstupného a lhity se pfiméfené pouziji storno lhity a stornopoplatky
stanovené v €l. 7 téchto podminek.

Reklamace

V pripadé, Ze VLRZ, p.o., nesplnila fadné a vcas své povinnosti vyplyvajici ze
smluvniho vztahu, ma klient pravo na reklamaci.

Reklamaci je nutno uplatnit u delegata VLRZ, p.o., nebo zastupce Duchovni sluzby
ACR v mist& pobytu na MVP, nebo u VLRZ, p. o a to bez zbyte¢neho odkladu
nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni pobytu.

VLRZ, p.o., je povinna odstranit nedostatky ihned na mist&. Neni-li to mozné, je VLRZ,
p.o., povinna:

a) Vratit cenu neposkytnutych sluzeb bez zbytec¢ného odkladu;

b) Poskytnout slevu za predpokladu, Ze sluzby nebyly poskytnuty ve SJednane kvallte o]
rozsahu.

VLRZ, p.o., nenese odpoveédnost za Skodu v pfipadé, Zze Skoda vznikla zavin&nim
klienta.

V pfipadé, zZe dojde mezi klientem a VLRZ, p.o., ke vzniku spotfebitelského sporu,
ktery se nepodaii vyresit vzajemnou dohodou, mize klient podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych
sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,.
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Rizeni neni zpoplatn&no, zahajuje se na navrh
klienta ktery musi byt podany nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy inent poprvé

sv v

uvedeny na mternetove strance Ceské obchodnl inspekce www.coi.cz.
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10 Pojisténi

1.

Cena Ucasti na MVP zajistované VLRZ, p.o., nezahrnuje cestovni pojisténi.

2. VLRZ, p.o., doporucuje klientovi a s nim cestujici osoby zajistit cestovni pojisténi véetné

pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahraniéi a zrudeni cesty.

11 Cestovni doklady

e
2.

Platny cestovni doklad si zabezpecuje kazdy klient samostatné.

Klient je povinen dodrzet pasové, vizové, celni, zdravotni a dal§i pfedpisy Ceské
republiky a zemé, do které cestuje. VeSkeré naklady, které mohou porusenim téchto
predpisl vzniknout, nese klient.

12 Zpracovani osobnich udaju

PIné znéni zasad zpracovani osobnich udajl klientu, kterym je zajisténa cestovni sluzba
v zahraniéi prostfednictvim VLRZ, p.o., je umisténo na webovych strankach v sekci
Uzite¢né informace pod odkazem na Informace o zpracovani osobnich udaji —
zahrani¢ni pobyt.

13 Zavérecna ustanoveni

1.

2,

Predanim poukazu klient stvrzuje, Ze je mu znam plny rozsah sluzeb a ze v8echny
podminky uznava a souhlasi s nimi a ruéi zasmluvni zavazky vSech dalSich
pfihlasenych osob jako za své vlastni.

VLRZ, p.o., pIné respektuje a dodrZuje véechny pozadavky na ochranu osobnich udaji
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR). Informace
o zpracovani osobnich Udajl jsou zverejnény na webovych strankach VLRZ, p.o.,
v sekci Uzite€né informace.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem podpisu obchodniho naméstka
VLRZ, p.o.
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Veleni Armady Ceské republiky —

Duchovni sluzba ACR

Vitézné namésti 1500/5, 160 01 Praha 6, e-mail: chaplaincy@mo gov cz

ZADOST - PRIHLASKA

k iéasti na reprezentaéni akci ACR - 66. mezinarodni vojenské pouti do Lurd (dale MVP)
konané v terminu 22. - 24. kvétna 2026 ve Francii

Vypini Zadatel Zadatel

Rodinni prislusnici

Hodnost, titul

Jméno

Prijmeni

Datum narozeni

Cislo cestovniho dokladu

Ulice, €.p.

PSC, mésto

Telefon (mobil)

Poznamka:

E-mail pro korespondenci

Kryci ¢islo utvaru, misto

Mam zajem o ubytovani
(vyberte jednu z moznosti)

O v hotelu

O ve stanovém tabore

PODMINKY UCASTI:

» Pofadatelem mezinarodni akce je Diecéze francouzskych ozbrojenych sil. Ceskou Ggast zastfesuje Veleni Armady Ceské republiky -
Duchovni sluzba ACR. Ubytovaci a dalsi organiza&ni sluzby spojené s realizaci akce jsou zajiStovany ve spolupréci s Vojenskymi lazefiskymi

a rekreaénimi zafizenimi, pfispévkovou organizaci (dale jen VLRZ).

e Zadatelem o U&ast na Mezinarodni vojenské pouti do Lurd mizZe byt vojak z povolani, vojak v aktivni zaloze, zaméstnanec rezortu MO
(tj. statni zaméstnanec, zaméstnanec ve spravnim ufadu & ob&ansky zaméstnanec), student vojenské Skoly, valeény veteran a vojensky

dichodce.

o Ve stanovém tabofe mohou byt ubytovani pouze vojaci z povolani a vojaci v aktivni zaloze bez rodinnych piislusnikl a studenti vojenskych Skol.
e Spoleéné s Zadatelem ubytovanym v hotelu se reprezentaéni akce mizZe zucastnit jeho rodinny pfislusnik star$i 7 let. Pro vymezeni pojmu rod.
piislusnika za Ucelem Ucasti na této reprezenta&ni akci je pouzito vymezeni pojmu rodiny vojaka definované v § 71 odst. 5 zakona €. 221/1999

Sb., o vojécich z povolani v platném znéni.

e Schvaéleni a vybér ucastnikd akce bude proveden Duchovni sluzbou ACR.
o Soucasti zadosti — pfihlasky jsou i obchodni podminky pro u€ast na Mezinarodni vojenské pouti v Lurdach.
« Prfihlaska — zadost se odesild nejpozdéiji do 13. 3. 2026 na e-mailovou adresu duchovni sluzby chaplaincy@mo.gov.cz.

PROHLASENI ZADATELE:

o Prohlasuji, Ze jsem se seznamil s ,Obchodnimi podminkami pro G¢ast na Mezinarodni vojenské pouti v Lurdach*, které jsou nedilnou soucasti
tohoto tiskopisu a souhlasim s nimi. Zavazuji se, ze vSechny mnou pfihlaSené osoby sezndmim s témito smluvnimi podminkami.
e Souhlasim se zpracovanim a s piedanim vy$e uvedenych osobnich Udaji VLRZ za u¢elem zajisténi ubytovacich a dalsich sluzeb spojenych

s Ucasti na této reprezentacni akci.

VYJADRENI VELITELE:

datum a podpis zadatele

Z4dost o U&ast na MVP do Lurd doporuguji s tim, Ze Zadatel je osobou opravnénou k moznosti (i¢asti na této reprezentagni akci ACR.

kryci razitko utvaru

VYJADRENI DUCHOVNI SLUZBY ACR: Potvrzuji vybér Zadatele.

razitko

Informace o zpracovani osobnich tdaju:

Spole&nost Vojenska lazefiskd a rekreatnl zafizeni, pfispévkova e se sidlem Magnif 4
1494/12, 101 00 Praha 10 — Vr$ovice, IEO: 00000582, DI¢: CZ00000582, zapséna u Zivnostenského Ufadu
mésiské &asti Praha 10 (dale jen Spravce), jakoZto sp povélena arganizalorem akce k zajisténl
ubylovacich a dal$ich slueb se soutasn& slavé spravcem vybranych osebnich tdajd, timto informuje o
zpusabu a fozsahu 2zpracovani osobnich udaju fouto spolegnosti, véetn& rozsahu prav subjekll udaju
S0 jicich se zpr: anim jejich ich ddaji.

Zpracovén( osobnich Gdaju Spravcem Je provadéno:

Ugel zpracovéni: Vedenf evidence osobnich udajii klientl za Géelem poskylnuli pozadované sluzby — pobyl v
zahrani&nim rekrea&nim nebo ubylovacim zafizenl.

datum, hodnost, titul, jméno, pfijmeni a podpis velitele

datum, hodnost, jméno, pfijmeni a podpis
Veleni Armady CR - Duchovni sluzba AGR

ZAakonnost zpracovénl: Uzavienl smiuvniho vztahu (smiouvy o ubylovéni) za Géelem spindni zdjmu klienta
o0 pobyt. Spravce zpracovava nésledujici kalegorie os. udaji: jméno, pfijment, titul, datum narozeni, misto pobytu,
kontakt (telefon, e-mail).
Zpracovani osobnich daji Spravcem je provadéno po dobu: 6 let.
Zplsoby zpracovanl: + automnatizované rozhodovéni: NE

« profilovani: NE

V piipadé poZadavku na proplaceni pozadované sluZby z prostiedk(i FKSP jsou osobnl tidaje pfedény v rozsahu
uvedeném na abjednévce od spravce FKSP | spraveim jednollivych diléich fondi FKSP, od kierych byla
objednavka pobytu ugindna a sluzba je jim z urovné VLRZ nésledné faklurovéana.



